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DPRO PET CARE LINE

クイックスタート
最初の 10 分で、毎日の入口と基本の流れを確認

医院名 　 

担当者名 　 

Guide version: VET-R4-CENTRAL-NORMALIZED-1   /   更新日: 2026-08-23

オンラインで最新版を見る

Guide Center

https://dpromstk2000-lab.github.io/DPRO-VET-QR/tutorial-guide-center.html?clinic_code=dpro_vet_demo&demo=ready

この資料は操作案内です。診断・投薬量・固定のワクチン間隔など、医療判断を指示するものではありません。実際の飼い主・
ペット・電話番号・診療記録・問診画像・管理コード・秘密情報は掲載しません。
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開始地点を確認
毎日の開始地点を迷わない

01  運用ホームから始める

まず「運用ホーム」を開き、日常業務の入口がまとまっていることを確認します。
対象画面: operations.html    モード: READ_ONLY

02  本日の診療・統合ボード

毎日の最初の確認先は本日共通受付一覧です。クリックは利用者が行い、ガイドは自動操作しません。
対象画面: operations.html    モード: OPEN_ONLY

ガイドは画面を読むための補助です。受付作成、保存、送信、変更、キャンセル、会計、ステータス更新などを自動実行しませ
ん。
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今日の受付を把握
WEB/LINE/電話/窓口を 1 つの一覧で把握

03  受付元と受付種別を見る

WEB・LINE・電話・窓口を同じ一覧で見て、順番受付か日時予約かをバッジで確認します。
対象画面: today-board.html    モード: READ_ONLY

04  要確認と最新更新

要確認欄と更新時刻を確認します。ガイドは更新ボタンや業務操作を自動実行しません。
対象画面: today-board.html    モード: READ_ONLY

ガイドは画面を読むための補助です。受付作成、保存、送信、変更、キャンセル、会計、ステータス更新などを自動実行しませ
ん。
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院受付の入口
受付 PC で QR/窓口/電話の入口を理解

05  受付 PC は「今日の受付」が主役

通常は「今日の受付」を見ます。新しい受付が必要な時だけ左メニューを開きます。
対象画面: scan-pc.html    モード: READ_ONLY

06  QR 受付の流れ

QR は「読取→ペット確認→来院受付」の順です。チュートリアルでは実受付を作成しません。
対象画面: scan-pc.html    モード: READ_ONLY

07  LINE なしでも受付できる

窓口・電話受付、既存患者検索、代理登録があるため LINE 未連携でも現場を止めません。
対象画面: scan-pc.html    モード: READ_ONLY

ガイドは画面を読むための補助です。受付作成、保存、送信、変更、キャンセル、会計、ステータス更新などを自動実行しませ
ん。
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診察から計への引ぎ
ステータスと役割境界を理解

08  ステータスの流れ

来院待ち→院内受付済み→診察中→会計待ち→完了の流れを確認します。
対象画面: scan-pc.html    モード: READ_ONLY

09  獣医師は会計待ちへ引き継ぐ

獣医師画面の「診察済み」は会計待ちへの引継ぎです。最終完了は受付側の役割です。
対象画面: doctor.html    モード: READ_ONLY

ガイドは画面を読むための補助です。受付作成、保存、送信、変更、キャンセル、会計、ステータス更新などを自動実行しませ
ん。
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日時予約を確認
予約管理と週間確認の場所を理解

10  日時指定予約管理

日時指定予約、獣医師指定、変更・キャンセル、来院受付の管理場所を確認します。
対象画面: appointment-admin.html    モード: READ_ONLY

11  週間予約ボード

1 日の操作だけでなく、週間ボードで予約の偏りや状態を見渡せます。
対象画面: appointment-calendar.html    モード: OPEN_ONLY

ガイドは画面を読むための補助です。受付作成、保存、送信、変更、キャンセル、会計、ステータス更新などを自動実行しませ
ん。
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患者検索とフォロー
患者を探し、LINE/リコールの場所を理解

12  患者を検索する場所

飼い主・ペットを探す場所を確認します。教材には実顧客名や実電話番号を使いません。
対象画面: patients.html    モード: READ_ONLY

13  LINE 呼び出し

必要な飼い主への LINE案内を管理する場所です。チュートリアルは送信を自動実行しません。
対象画面: line-call-admin.html    モード: READ_ONLY

14  予防・再診リコール

継続診療のフォロー対象を確認します。実送信や医療判断はガイドの範囲外です。
対象画面: recall-admin.html    モード: READ_ONLY

ガイドは画面を読むための補助です。受付作成、保存、送信、変更、キャンセル、会計、ステータス更新などを自動実行しませ
ん。
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設定と困った時
医院設定の入口と Guide Center再実行を理解

15  医院設定の場所

基本情報・受付時間・休診日などは医院設定から管理します。設定変更は First10 では実行しません。
対象画面: owner.html    モード: READ_ONLY

16  困った時は操作ガイド

常設の「？ 操作ガイド」から記事検索と 10 分ガイド再実行へ進める設計にします。
対象画面: RUNTIME    モード: RUNTIME_UI

ガイドは画面を読むための補助です。受付作成、保存、送信、変更、キャンセル、会計、ステータス更新などを自動実行しませ
ん。
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よくある質問・困った時
Q001  LINE を使っていない飼い主も受付できますか？

はい。受付 PC の窓口・電話受付や既存患者検索を使えます。

Q002  最初にどの画面を開けばよいですか？

operations.html から today-board.html を開き、本日の全体状況を確認します。

Q003  QR が読めない時は？

明るさやカメラ許可を確認し、受付 PC では QR文字列貼り付けや既存患者検索へ切り替えます。

Q004  獣医師が診察済みにしたら完了ですか？

いいえ。診察済みは会計待ちへの引継ぎで、最終完了は受付側が行います。

Q005  順番受付と日時指定予約はどこで一緒に見られますか？

today-board.html の本日共通受付一覧で確認します。

Q015  10 分ガイドをもう一度見られますか？

はい。常設の「？ 操作ガイド」から再実行できる設計にします。

すぐ開く

Guide Center

https://dpromstk2000-lab.github.io/DPRO-VET-QR/tutorial-
guide-center.html?clinic_code=dpro_vet_demo&demo=ready

運用ホーム

https://dpromstk2000-lab.github.io/DPRO-VET-QR/
operations.html?clinic_code=dpro_vet_demo&demo=ready

First10 再実行

https://dpromstk2000-lab.github.io/DPRO-VET-QR/tutorial-
first10.html?

clinic_code=dpro_vet_demo&demo=ready&mode=replay
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