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この資料は操作案内です。診断・投薬量・固定のワクチン間隔など、医療判断を指示するものではありません。実際の飼い主・
ペット・電話番号・診療記録・問診画像・管理コード・秘密情報は掲載しません。
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CATEGORY 1 / 8

まず始める・本日の運用
A001  運用ホームの使い方

日常業務の入口を 1 画面にまとめた運用ホームです。まず今日必要な画面をここから開きます。
対象: operations.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。

A002  本日共通受付一覧の見方

順番受付と日時指定予約を同じ一覧で確認し、来院待ち・診察中など今日の状態を把握します。
対象: today-board.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。

A003  受付元 WEB/LINE/電話/窓口の見分け方

WEB・LINE・電話・窓口など受付元を見分け、どの経路から入った受付かを確認します。
対象: today-board.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。
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まず始める・本日の運用
つづき 2 / 2

A004  最初の 10 分ガイドを再実行する

最初の 10 分ガイドは何度でも再実行できます。途中の進捗はこのブラウザ内だけに保存されます。
対象: First10 再実行

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。
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CATEGORY 2 / 8

受付・QR・待ち状況
A005  受付 PC「今日の受付」

受付 PC の「今日の受付」は、来院中の受付を確認する主画面です。新規受付が必要な時だけ別メニューへ進みま
す。
対象: scan-pc.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。

A006  診察券 QR で来院受付する

診察券 QR は「読取→ペット確認→来院受付」の順で扱います。Guide Center は受付確定を代行しません。
対象: scan-pc.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。

A007  受付 iPad で QR を読む

受付 iPad はカメラで QR を読む現場向け入口です。カメラ許可や対象ペットを確認してからスタッフが受付操作し
ます。
対象: scan-ipad.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。
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受付・QR・待ち状況
つづき 2 / 3

A008  窓口受付・電話受付の違い

窓口受付と電話受付は受付元を分けて記録できます。LINE を使わない飼い主にも対応できます。
対象: scan-pc.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。

A009  既存患者検索から受付する

既存患者検索から飼い主・ペットを見つけて受付へ進めます。検索結果の本人確認はスタッフが行います。
対象: scan-pc.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。

A010  受付ステータスの意味

来院待ち、院内受付済み、診察中、会計待ち、完了などの状態を業務の流れとして確認します。
対象: scan-pc.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。
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受付・QR・待ち状況
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A011  混雑目安を見る

現在の受付件数や待ち状況を確認する公開画面です。表示内容を見て案内に使います。
対象: queue-status.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。

A012  順番通知は必要な人だけ使う

順番通知は補助機能です。必要な運用だけで使い、Guide Center から自動送信はしません。
対象: queue-notice.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。
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日時予約・複数ペット予約
A013  日時指定予約の基本

飼い主側の日時指定予約画面です。病院が公開した予約内容・空き枠から利用者が明示的に予約します。
対象: appointment.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。

A014  スタッフの日時予約管理

スタッフが日時指定予約を確認・管理する画面です。Guide Center は変更・キャンセル・登録を自動実行しませ
ん。
対象: appointment-admin.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。

A015  週間予約ボード

予約を週間単位で見渡し、日や担当獣医師ごとの偏りを確認します。
対象: appointment-calendar.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。
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日時予約・複数ペット予約
つづき 2 / 2

A016  複数ペットをまとめて予約する

複数ペットの予約機能が有効な医院で使います。各ペットの予約情報は分けて扱います。
対象: appointment-multi.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。

A017  予約変更・キャンセルの考え方

予約変更やキャンセルは飼い主またはスタッフの明示操作で行います。Guide Center は確定操作を代行しません。
対象: appointment.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。
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診察券・飼い主/ペット
A018  LINE ペット診察券を見る

LINE上のペット診察券から登録ペットや予防予定などを確認する入口です。
対象: member.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。

A019  複数ペットを切り替える

複数ペットが登録されている場合、対象ペットを切り替えて診察券情報を確認します。
対象: member.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。

A020  飼い主・ペットを登録/連携する

初回登録や飼い主・ペット情報の連携入口です。実際の個人情報は教材には掲載しません。
対象: register.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。
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診察券・飼い主/ペット
つづき 2 / 2

A021  LINE 連携の確認

LINE連携状態を確認する画面です。本番の本人確認境界や既存認証方式はそのまま維持します。
対象: link.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。
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診察・会計引継ぎ・患者検索
A022  獣医師画面の基本

獣医師が本日の診察待ち・診察中の対象を確認する画面です。
対象: doctor.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。

A023  診察中から会計待ちへ引き継ぐ

獣医師の診察済み操作は最終完了ではなく、会計待ちへの引継ぎです。最終完了は受付側で行います。
対象: doctor.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。

A024  患者・飼い主を検索する

飼い主・ペットを検索して必要な情報へ進む画面です。教材では実名・実電話番号を使いません。
対象: patients.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。
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診察・会計引継ぎ・患者検索
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A025  受付と獣医師の役割分担

受付と獣医師の担当範囲、受付から診察・会計までの標準的な流れを確認します。
対象: operation-guide.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。
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LINE呼び出し・フォロー・リコール
A026  LINE 呼び出し管理

順番が近い時などの LINE案内を管理する画面です。送信は利用者の明示操作で行います。
対象: line-call-admin.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。

A027  診察後フォロー

診察後に必要なフォロー指示を確認する運用です。Guide Center は医療判断や送信を代行しません。
対象: doctor.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。

A028  予防・再診リコール

予防・再診のフォロー対象を確認します。実際の送信や医療判断は医院側の運用に従います。
対象: recall-admin.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。
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LINE呼び出し・フォロー・リコール
つづき 2 / 2

A029  LINE 未連携の飼い主をフォロー

LINE未連携の飼い主に必要なフォローを確認する画面です。連携案内の発行はスタッフが明示操作します。
対象: line-unlinked-follow.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。
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医院設定・機能設定・予防ルール
A030  医院基本情報・受付時間を設定  【医院管理者向け】

医院名などの基本情報と受付時間の設定場所です。保存前に内容を確認し、管理者が明示操作します。
対象: owner.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。

A031  定休日・臨時休業を設定  【医院管理者向け】

定休日や臨時休業の設定場所です。Guide Center は変更を自動保存しません。
対象: owner.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。

A032  機能 ON/OFF を管理  【医院管理者向け】

医院ごとの機能ON/OFF を確認・管理する画面です。既存 feature flag の意味を変えず、管理者が判断します。
対象: feature-settings.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。

予防・ワクチン関連の設定は医院の方針に基づいて管理します。このマニュアルは固定日数や医療判断を推奨しません。
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医院設定・機能設定・予防ルール
つづき 2 / 2

A033  ワクチン間隔ルールを管理  【医院管理者向け】

ワクチン間隔の院内ルールを管理する画面です。具体的な日数や医学的判断は Guide Center では決めません。
対象: vaccine-interval-admin.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。

A034  HP・LINE 共通設定を確認  【医院管理者向け】

HP・LINE などの共通設定を確認する管理画面です。既存の認証・権限境界を維持します。
対象: integrated-settings.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。

予防・ワクチン関連の設定は医院の方針に基づいて管理します。このマニュアルは固定日数や医療判断を推奨しません。
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WEB問診・トラブル・データ/プライバシー
A035  来院前WEB 問診の使い方

来院前WEB問診の入力画面です。症状や画像などは個人情報として慎重に扱い、教材に実データを使いません。
対象: questionnaire.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。

A036  院内で WEB 問診を確認

院内で WEB問診を確認するスタッフ向け画面です。閲覧権限や管理コードなど既存の境界を維持します。
対象: questionnaire-admin.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。

A037  問診画像と個人情報の安全ルール

問診画像や診療情報は高い機微性があります。画面共有・教材・印刷には実患者情報を使わないでください。
対象: questionnaire.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。

問診・患者データでは実データの掲載や共有を行わず、必要な権限を持つ担当者だけが対象画面で確認します。
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WEB問診・トラブル・データ/プライバシー
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A038  表示や動作がおかしい時の確認

画面を再読み込みし、通信状態と現在の受付状況を確認します。改善しない場合は操作を止め、DPROサポートへ
連絡してください。
対象: operation-guide.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。

A039  患者データ取込・乗り換え（管理者向け）  【医院管理者向け】

患者データ取込や乗り換えは低頻度・高影響の管理作業です。対象範囲と手順を事前に確認し、必要な時だけ医院
管理者が実行します。
対象: owner-data.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。

A040  困った時の基本チェック

迷った時は運用ホーム、今日の統合ボード、管理コード、通信状態など基本項目から順に確認します。
対象: operation-guide.html

操作ポイント: 画面の現在状態を確認し、保存・送信・変更などの確定操作は内容を確認した利用者が明示的に行います。

問診・患者データでは実データの掲載や共有を行わず、必要な権限を持つ担当者だけが対象画面で確認します。
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 よくある質問 FAQ 15  (1/2)
Q001  LINE を使っていない飼い主も受付できますか？

はい。受付 PC の窓口・電話受付や既存患者検索を使えます。

Q002  最初にどの画面を開けばよいですか？

operations.html から today-board.html を開き、本日の全体状況を確認します。

Q003  QRが読めない時は？

明るさやカメラ許可を確認し、受付 PC では QR文字列貼り付けや既存患者検索へ切り替えます。

Q004  獣医師が診察済みにしたら完了ですか？

いいえ。診察済みは会計待ちへの引継ぎで、最終完了は受付側が行います。

Q005  順番受付と日時指定予約はどこで一緒に見られますか？

today-board.html の本日共通受付一覧で確認します。

Q006  複数のペットをまとめて予約できますか？

feature が有効な医院では appointment-multi.html を使用します。

Q007  WEB 問診は必ず使う必要がありますか？

いいえ。病院ごとの機能設定で ON/OFF できます。

Q008  問診の画像をチュートリアルに使ってよいですか？

実患者の画像は使いません。教材は架空・デモデータだけにします。
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 よくある質問 FAQ 15  (2/2)
Q009  LINE 呼び出しをガイドが自動送信しますか？

しません。送信・再送・キャンセルを含む業務 mutation は利用者が明示操作します。

Q010  リコールの医療判断を DPROが決めますか？

いいえ。病院側の設定・運用を優先し、ガイドは操作方法だけを説明します。

Q011  ワクチン間隔の日数は何日にすればよいですか？

ガイドでは決めません。採用ワクチン、接種歴、院内方針に基づき病院側で設定します。

Q012  管理コードをマニュアルに載せますか？

実際の管理コードや秘密情報は掲載しません。

Q013  設定を間違えそうで怖いです。

First10 では設定保存を実行せず、設定場所だけ案内します。詳細手順は Guide Center で確認します。

Q014  患者データ移行は First10 に入っていますか？

入りません。低頻度かつ高リスクなので Guide Center の管理者向け記事へ分離します。

Q015  10 分ガイドをもう一度見られますか？

はい。常設の「？ 操作ガイド」から再実行できる設計にします。
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安全・プライバシーとオンライン導線
操作案内の範囲: 画面の場所、状態の見方、役割分担、明示的な操作手順。診断、投薬、用量、固定のワクチン間隔など医療判
断は対象外です。

 実際の飼い主名、ペット名、電話番号、診療記録、問診画像を教材へ転載しません。
 実際の管理コード、秘密情報、認証値を資料へ記載しません。
 送信・保存・変更・キャンセル・会計・状態更新などは利用者が内容を確認して明示的に実行します。
 困った時は Guide Center から対象記事を検索し、改善しない場合は操作を止めて DPROサポートへ連絡します。

オンラインで確認

Guide Center

https://dpromstk2000-lab.github.io/DPRO-VET-QR/tutorial-
guide-center.html?clinic_code=dpro_vet_demo&demo=ready

運用ホーム

https://dpromstk2000-lab.github.io/DPRO-VET-QR/
operations.html?clinic_code=dpro_vet_demo&demo=ready

First10 再実行

https://dpromstk2000-lab.github.io/DPRO-VET-QR/tutorial-
first10.html?

clinic_code=dpro_vet_demo&demo=ready&mode=replay
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