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DPRO TUTORIAL / GREEN RENTAL

DPRO GREEN RENTAL
最初の10分ガイド
契約後、最初に覚える操作を7章・15カードで確認します。画面内の操作ガイドと同じ

canonical内容から作成した印刷版です。

店舗・事業所名

担当者

オンライン Guide Center

https://dpromstk2000-lab.github.io/dpro-green-rental-line/guide-center.html

Version V1.0 / 更新日 2026-08-23

PC・スマートフォンでGuide Centerを確認でき、必要なページは印刷して店舗・事務所に置けます。

https://dpromstk2000-lab.github.io/dpro-green-rental-line/guide-center.html


DPRO GREEN RENTAL 操作支援 2

CHAPTER 01 / FIRST 10 MINUTES

管理画面を開いて今日を確認
毎日の開始地点を固定する

INFO

1. 管理コードでログイン

事業所コードと管理コードでオーナー管理画面へ入ります。チュートリアルはコード入力やログイ

ン送信を自動実行しません。

やること：owner.htmlを開き、ログイン欄の位置だけ確認する

ACTION

2. 「今日の状況」を最初に見る

ダッシュボードには本日の状況、対応が必要な項目、電話受付・顧客・現地確認・利用状態のクイッ

ク操作があります。

やること：左メニュー「ダッシュボード」を開く

画面内チュートリアルは保存・送信・削除・完了・写真アップロード・状態変更を自動実行しません。
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CHAPTER 02 / FIRST 10 MINUTES

問い合わせから次の対応へ
新規相談を放置しない基本フロー

ACTION

3. 問い合わせ一覧を確認

ホームページ、LINE、電話の相談を一つの一覧で確認します。受付番号・顧客・相談区分・受付元・

状態で追えます。

やること：左メニュー「問い合わせ」を開く

ACTION

4. 営業対応と現地確認へ進む

次回対応・保留・失注・現地確認までの進捗を追います。現地確認は別ビューで訪問予定と確認結

果を管理します。

やること：「営業対応」を開き、続けて「現地確認」の位置を確認する

画面内チュートリアルは保存・送信・削除・完了・写真アップロード・状態変更を自動実行しません。
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CHAPTER 03 / FIRST 10 MINUTES

顧客と設置場所を確認
巡回・設置・連絡の基礎情報

ACTION

5. 顧客台帳を検索

法人名・担当者・電話・顧客番号・住所から検索できます。電話番号は正規化検索を前提にした台

帳です。

やること：「顧客」を開いて検索欄を確認する

ACTION

6. 拠点・設置場所を確認

住所・連絡先だけでなく、現場運用に必要な入館方法や駐車情報、設置場所につながる拠点情報を

管理します。

やること：「拠点・設置場所」を開く

画面内チュートリアルは保存・送信・削除・完了・写真アップロード・状態変更を自動実行しません。
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CHAPTER 04 / FIRST 10 MINUTES

利用状態と植物台帳をつなぐ
契約状態と現物管理を分離せず確認する

ACTION

7. 利用・契約状態を確認

開始日、訪問内容、休止、解約、撤去予定を扱います。金額・見積金額の管理画面ではありません。

やること：「利用・契約状態」を開く

ACTION

8. 植物・鉢台帳を確認

植物資産、鉢資産、品種、鉢モデル、現在地、状態を管理します。一鉢管理・本数管理・併用など

の管理方式があります。

やること：「植物・鉢台帳」を開き、タブ構成を確認する

画面内チュートリアルは保存・送信・削除・完了・写真アップロード・状態変更を自動実行しません。
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CHAPTER 05 / FIRST 10 MINUTES

巡回を組んで現場へ渡す
現場運用前の準備を理解する

ACTION

9. 巡回予定・担当・訪問順を確認

定期訪問ルールから予定を生成し、日付・担当者・訪問順・予定作業を管理します。

やること：「巡回予定」を開く

ACTION

10. 共有iPadで今日のルートを見る

本日の巡回・交換ボードは、共有画面で当日のルートと交換・積込確認を見るための管理者向けサー

フェスです。

やること：owner-ipad.htmlを開いてボード構成を確認する

画面内チュートリアルは保存・送信・削除・完了・写真アップロード・状態変更を自動実行しません。
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CHAPTER 06 / FIRST 10 MINUTES

スタッフが現場で記録する
GREENの中核価値である巡回・写真・一鉢状態を理解する

ACTION

11. スタッフの「本日の巡回」を見る

スタッフは担当日の訪問順、時間帯、予定作業、状態を確認し、到着・作業開始・詳細へ進みます。

やること：staff.htmlを開き、本日の巡回リストを確認する

INFO

12. 一鉢状態・作業・写真を記録

訪問詳細では実施作業、一鉢ごとの植物状態、作業前後/異常等の写真、お客様向けコメント、社

内メモ、次回対応を扱います。チュートリアルは保存・写真追加・完了を自動実行しません。

やること：訪問詳細のSTEP 1～4の構成を確認する

INFO

13. 通信不安定時は未同期下書きを確認

端末下書きと再同期が用意されています。写真はオンライン時のアップロードが前提です。

やること：「未同期下書き」と「同期する」の位置を確認する

画面内チュートリアルは保存・送信・削除・完了・写真アップロード・状態変更を自動実行しません。
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CHAPTER 07 / FIRST 10 MINUTES

報告と交換対応で一周を閉じる
現場記録を次回対応へ戻す

ACTION

14. 作業報告・公開状況を確認

作業日、顧客・拠点、報告番号、写真、お客様公開、状態を確認します。スタッフ完了後の記録確

認地点です。

やること：「作業報告」を開く

ACTION

15. 交換・回収・養生まで追う

交換提案、代替割当、現地交換、回収、養生、再利用・廃棄/返却までを追跡します。

やること：「交換・回収・養生」を開き3タブを確認する

画面内チュートリアルは保存・送信・削除・完了・写真アップロード・状態変更を自動実行しません。


