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CATEGORY 01

はじめる・ログイン
管理画面へログイン
事業所コードと管理コードを入力します。

1. 事業所コードと管理コードを入力します。

2. ログイン後は「今日の状況」を開始地点にします。

注意

管理コードを教材へ記録しない。本番コードをスクリーンショットに含めない。

画面：owner.html

今日の状況の見方
対応が必要な項目を確認します。

1. 対応が必要な項目を確認します。

2. 必要な業務ビューへ移動します。

注意

クイック操作は説明のみ。tutorialから登録処理を自動実行しない。

画面：owner.html

巡回スタッフのログイン
事業所コード・スタッフコード・ログインコードで入ります。

1. 事業所コード・スタッフコード・ログインコードで入ります。

2. 担当日の「本日の巡回」を確認します。

注意

実スタッフコード/ログインコードをマニュアルに掲載しない。

画面：staff.html
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お客様マイページを開く
本番はLINE本人確認後に開きます。

1. 本番はLINE本人確認後に開きます。

2. デモは架空顧客番号で操作イメージを確認します。

注意

LIFF設定値を推測で案内しない。

画面：member.html
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CATEGORY 02

問い合わせ・営業・顧客対応
問い合わせ一覧を確認する
受付番号・顧客・相談区分・受付元・状態を確認します。

1. 受付番号・顧客・相談区分・受付元・状態を確認します。

2. 検索/状態フィルタで絞り込みます。

注意

実顧客情報を教材に使用しない。

画面：owner.html

営業対応と次回対応を管理する
案件状態と次回対応を確認します。

1. 案件状態と次回対応を確認します。

2. 現地確認が必要な案件は現地確認ビューへ進みます。

注意

ステータス変更は利用者操作。tutorialは変更しない。

画面：owner.html

現地確認の予定と結果を追う
確認番号・予定日時・状態・顧客/拠点を確認します。

1. 確認番号・予定日時・状態・顧客/拠点を確認します。

2. 新規登録は実業務として利用者が行います。

注意

確定前の候補日時と確定予定を混同しない。

画面：owner.html
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DPRO CONTACTでLINE問い合わせを確認する
会話一覧からスレッドを選びます。

1. 会話一覧からスレッドを選びます。

2. 対応状態と返信欄を確認します。

注意

返信送信はtutorialが自動実行しない。会話本文は実データを教材化しない。

画面：contact-green.html

LINE・メッセージの文面と通知ログを見る
文面テンプレートと通知ログを切り替えて確認します。

1. 文面テンプレートと通知ログを切り替えて確認します。

2. 通知状態を確認します。

注意

送信・コピー等の業務操作をtutorialから自動実行しない。

画面：owner.html
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CATEGORY 03

顧客・拠点・利用状態
顧客台帳を検索する
法人名・担当者・電話・顧客番号・住所で検索します。

1. 法人名・担当者・電話・顧客番号・住所で検索します。

2. 重複候補を確認してから登録します。

注意

電話番号の例は架空値のみ。

画面：owner.html

拠点・設置場所を管理する
拠点名・住所・連絡先を確認します。

1. 拠点名・住所・連絡先を確認します。

2. 入館方法・駐車情報は現場準備に利用します。

注意

実住所・入館情報を教材に掲載しない。

画面：owner.html

利用・契約状態を確認する
開始日・状態・終了予定を確認します。

1. 開始日・状態・終了予定を確認します。

2. 訪問内容・休止・解約・撤去予定につなげます。

注意

金額・原価・会計管理と誤認させない。

画面：owner.html
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設置・移動計画を確認する
設置番号・顧客/拠点・管理方式・状態・予定を確認します。

1. 設置番号・顧客/拠点・管理方式・状態・予定を確認します。

2. 植物選定から搬入・設置完了までの流れを追います。

注意

設置完了などの状態変更は利用者操作。

画面：owner.html
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CATEGORY 04

植物・鉢・設置・在庫
植物資産を確認する
植物資産タブで資産コード・植物・サイズ・状態・現在地を確認します。

1. 植物資産タブで資産コード・植物・サイズ・状態・現在地を確認します。

2. 必要に応じて検索/状態/現在地で絞り込みます。

注意

実資産コード/QRを教材化しない。

画面：owner.html

鉢・品種・モデル台帳を切り替える
鉢資産・植物品種・鉢モデルのタブを切り替えます。

1. 鉢資産・植物品種・鉢モデルのタブを切り替えます。

2. 各台帳のコードと状態を確認します。

注意

架空資産データのみ使用。

画面：owner.html

一鉢管理・本数管理などの管理方式を理解する
植物管理方式と鉢管理方式の選択肢を確認します。

1. 植物管理方式と鉢管理方式の選択肢を確認します。

2. 設定変更後も既存データを削除しない設計です。

注意

設定変更はFirst10では実行しない。

画面：owner.html
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簡易在庫を確認する
在庫コード・品目・保管場所・現在数を確認します。

1. 在庫コード・品目・保管場所・現在数を確認します。

2. 利用可能/予約/養生/警告の状態を見ます。

注意

金額・原価・会計評価を扱わない。

画面：owner.html
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CATEGORY 05

巡回・スタッフ・iPad
巡回予定を確認する
日付・状態・担当・顧客/拠点で絞り込みます。

1. 日付・状態・担当・顧客/拠点で絞り込みます。

2. 訪問順と予定作業を確認します。

注意

予定生成/登録はtutorialから自動実行しない。

画面：owner.html

定期訪問ルールを確認する
頻度・曜日・時間帯・標準作業時間を確認します。

1. 頻度・曜日・時間帯・標準作業時間を確認します。

2. 有効期間を確認します。

注意

営業日・休日設定との整合を確認する。

画面：owner.html

共有iPadで本日の巡回ボードを見る
日付を選び当日の巡回を表示します。

1. 日付を選び当日の巡回を表示します。

2. 交換・積込確認も同じボードで見ます。

注意

共有端末に管理コードを保存/表示しない。

画面：owner-ipad.html
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スタッフが本日の巡回順を確認する
訪問順・時間帯・予定作業・状態を確認します。

1. 訪問順・時間帯・予定作業・状態を確認します。

2. 必要に応じ地図/電話/詳細へ進みます。

注意

電話/住所は実画面の権限制御に従う。教材には実値を載せない。

画面：staff.html

未同期下書きと再同期
通信不安定時の下書き件数を確認します。

1. 通信不安定時の下書き件数を確認します。

2. オンライン復帰後に同期します。

注意

写真はオンライン時にアップロードする。

画面：staff.html
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CATEGORY 06

作業報告・写真・交換
実施作業と一鉢状態を記録する
STEP 1で実施作業、STEP 2で一鉢状態を確認します。

1. STEP 1で実施作業、STEP 2で一鉢状態を確認します。

2. お客様表示可否を必要に応じ設定します。

注意

tutorialは保存・完了を自動実行しない。

画面：staff.html

作業写真と公開範囲を扱う
作業前/作業後/異常/交換等の区分を選びます。

1. 作業前/作業後/異常/交換等の区分を選びます。

2. お客様公開の可否と写真メモを確認します。

注意

人物・名札・住所・機密情報が写る実写真を教材に使わない。

画面：staff.html

作業報告とお客様公開を確認する
報告の状態・写真・お客様公開状況を確認します。

1. 報告の状態・写真・お客様公開状況を確認します。

2. 期間/状態/検索で絞り込みます。

注意

内部メモとお客様公開内容を混同しない。

画面：owner.html



DPRO GREEN RENTAL 操作支援 14

交換・回収・養生・再利用を追う
交換・回収、養生・再利用、廃棄・返却の3タブを確認します。

1. 交換・回収、養生・再利用、廃棄・返却の3タブを確認します。

2. 交換の予定/状態と植物のその後を追います。

注意

ステータス変更・廃棄登録は利用者操作。

画面：owner.html
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CATEGORY 07

お客様マイページ
お客様マイページのホームを見る
次回予定・利用拠点・対応中相談の件数を確認します。

1. 次回予定・利用拠点・対応中相談の件数を確認します。

2. 次回訪問/最近の作業報告/対応中相談を見ます。

注意

本番は本人確認済み顧客情報だけを表示。

画面：member.html

利用内容・植物・訪問・報告・交換履歴を見る
各タブを切り替えて履歴を確認します。

1. 各タブを切り替えて履歴を確認します。

2. 公開済み作業写真と交換履歴を確認できます。

注意

公開対象に設定された情報のみを前提にする。

画面：member.html

植物異常・変更・追加相談を送る
植物の異常、訪問日時/利用内容変更、植物追加/スポット対応のフォームがあります。

1. 植物の異常、訪問日時/利用内容変更、植物追加/スポット対応のフォームがあります。

2. 必要な相談区分を選びます。

注意

tutorialは送信や写真アップロードを自動実行しない。

画面：member.html



DPRO GREEN RENTAL 操作支援 16

CATEGORY 08

事業所・営業日・公開設定
店舗・事業所設定を確認する
事業所情報、お客様向け案内、通知設定を確認します。

1. 事業所情報、お客様向け案内、通知設定を確認します。

2. 管理コード変更は本番環境の管理操作です。

注意

管理コードや通知先メールを教材に露出しない。

画面：owner.html

営業日・休日・特別営業を設定する前に確認する
曜日別営業時間と定休日を確認します。

1. 曜日別営業時間と定休日を確認します。

2. 臨時休業/特別営業は公開先と巡回予定に影響します。

注意

登録・保存は利用者操作。30分単位の設定を維持。

画面：owner.html

公開お知らせの公開先を確認する
公開期間・公開先・重要表示を確認します。

1. 公開期間・公開先・重要表示を確認します。

2. 公開相談画面/お客様画面等へ安全な案内のみ出します。

注意

社内メモ・通知先・管理コードを公開しない。

画面：owner.html
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機能設定と変更履歴を確認する
店舗運用に合わせた機能ON/OFFと依存関係を確認します。

1. 店舗運用に合わせた機能ON/OFFと依存関係を確認します。

2. 変更履歴を確認できます。

注意

tutorial導入のためにfeature flagを増やさない。

画面：owner.html
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FAQ

よくある質問
Q01. 最初にどの画面を見ればよいですか？

オーナーは「ダッシュボード」、巡回スタッフは「本日の巡回」を開始地点にします。

Q02. 現地確認の候補日時は確定予約ですか？

いいえ。公開相談画面の候補日時は担当者確認前の候補で、確定予約ではありません。

Q03. 利用・契約状態で金額や見積を管理しますか？

しません。開始日、訪問内容、休止、解約、撤去予定などの利用状態を管理します。

Q04. 植物は必ず一鉢ずつ管理しますか？

実装上は一鉢管理、本数管理、併用管理の選択肢があります。店舗の正式設定に従います。

Q05. 巡回中に通信が切れたらどうしますか？

スタッフ画面には端末下書きと再同期があります。写真はオンライン復帰後に扱います。

Q06. 作業完了するとお客様へ必ず公開されますか？

スタッフ画面には「完了時にお客様マイページへ公開」の選択があり、実業務の設定・操作に従います。

Q07. 社内メモはお客様に見えますか？

お客様向けコメント/公開項目と社内メモは分けて扱います。Guideでは公開範囲を混同しないよう説明します。

Q08. 交換後の植物はどこまで追えますか？

交換・回収から養生、再利用、廃棄・返却までの管理画面があります。

Q09. お客様は何を確認できますか？

利用内容、設置植物、訪問予定/履歴、公開作業報告・写真、交換履歴を確認でき、条件により相談フォームも使

えます。

Q10. LINEの問い合わせ返信も管理画面でできますか？

DPRO CONTACTが有効な場合、認証済みの管理者/スタッフが会話を確認し返信できます。tutorialは返信送信

を自動実行しません。

Q11. 日常操作以外の管理・検査画面が見える場合はどうしますか？

日常チュートリアルの対象外です。操作せず、必要な場合はDPROサポートへ確認してください。

Q12. チュートリアルを見るだけでデータは変わりますか？

変えない設計にします。チュートリアルは保存・送信・削除・完了・ステータス変更等を自動実行しません。

ガイド表示だけで業務データは変更されません。実際の保存・送信・完了などは、利用者が業務画面で操作した場合だけ実行されます。


