
DETAILED MANUAL V1.0  /  MASTER V1.2

はじめに・全体像

予約・配車・当日運行・帰宅便・家族連絡までを安全に操作する保存版ガイドです。

公開デモ
https://dpromstk2000-lab.github.io/dpro-clinic-shuttle-line/

範囲外：電子カルテ、診療記録、病名、検査、処
方、医療費請求・レセプト、医療判断。

現行公開デモポータル

LIVE DEMOhttps://dpromstk2000-lab.github.io/dpro-clinic-shuttle-line/ LINE相談https://lin.ee/YxJGXV6D
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CHAPTER 1 /  CUSTOMER & MEMBER

患者・ご家族

1. 送迎予定を確認
2. 現在状況を確認
3. 欠席・時間変更・片道利用を依頼
4. 確認結果を見る

公開デモには実在情報を入力しません。
https://dpromstk2000-lab.github.io/dpro-clinic-shuttle-line/member.html

患者・ご家族の現行画面

MEMBERhttps://dpromstk2000-lab.github.io/dpro-clinic-shuttle-

line/member.html

本番LIFF
公開デモと本番LINE認証は分離し、導入時に正式接続します。
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CHAPTER 2 /  OWNER BASICS

管理・配車PC 基本

当日運行
今日の進行

変更依頼
欠席・時間変更

予約一覧
対象日の予定

患者・家族
送迎に必要な情報

https://dpromstk2000-lab.github.io/dpro-clinic-shuttle-line/owner.html

管理・配車PCの現行画面

OWNERhttps://dpromstk2000-lab.github.io/dpro-clinic-shuttle-line/owner.html

確認順

変更依頼 → 当日運行 → 配車 → 帰宅便・完了。
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CHAPTER 3 /  OWNER CORE WORK

管理・配車PC 主要業務

項目 確認

日時 過去日時不可、基本30分単位。

乗降場所 送迎に必要な場所。

利用区分 往復 / 行きのみ / 帰りのみ。

変更 欠席 / 時間変更 / 片道。

配車 車両と運転員を割り当て。

帰宅便 自宅到着・完了まで確認。

予約
受付

確認
条件

配車
車両/担当

通院
乗降

帰宅
完了

予約・変更・配車の現行画面

医療情報最小化
診察内容・病名・検査・薬剤等は送迎管理の標準項目にしません。
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CHAPTER 4 /  STAFF & F IELD

運転員・スタッフ

1. 担当便・乗降場所を確認
2. 迎車へ出発
3. 乗車を記録
4. 診療所到着・引渡し
5. 帰宅便を確認
6. 自宅到着・完了

https://dpromstk2000-lab.github.io/dpro-clinic-shuttle-line/staff.html

運転員・スタッフの現行画面

STAFFhttps://dpromstk2000-lab.github.io/dpro-clinic-shuttle-line/staff.html

現場操作

対象患者・便・時刻を確認してから更新します。
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CHAPTER 5 /  IPAD

iPad配車
当日運行を大きな操作で確認
受付・配車場所でタッチ操作
不要な横スクロールを抑える
共用端末は離席時に閉じる

https://dpromstk2000-lab.github.io/dpro-clinic-shuttle-line/owner-ipad.html

iPad配車の現行画面

iPADhttps://dpromstk2000-lab.github.io/dpro-clinic-shuttle-line/owner-ipad.html

画面確認

主要操作が見切れない状態で利用します。
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CHAPTER 6 /  DAILY FLOW

日次フロー・業務確認

1 予約
WEB/LINE/電話

2 確認
日時/場所

3 配車
車両/担当

4 通院
乗車/到着

5 帰宅
自宅/完了

開始前

変更依頼 車両・運転員

乗降場所 帰宅便予定

終了前

未完了便なし 帰宅到着反映

変更処理済み 共用端末を閉じる

家族側の予定・状況 現場側の担当便・進行
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CHAPTER 7 /  SYSTEM CHECK ·  DEMO PREPARE ·  SAFETY

System Check / Safety / Accessibility / Trouble Recovery

System Check
https://dpromstk2000-lab.github.io/dpro-clinic-shuttle-line/system-check.html

表示・API・必要設定を一括確認。

Demo Prepare
公開デモは架空データのみ。実在患者情報を投入せず、デモ状態を確認して開始します。

Trouble Recovery
1. 再読み込み
2. Guide Center
3. System Check
4. LINE相談

Safety
公開デモは架空データのみ
本番情報を貼り付けない
共用端末へ認証を残さない

Accessibility
キーボード移動を妨げない
タッチ可能な大きさ
色だけで状態を伝えない
拡大しても主要操作を失わない

SYSTEM CHECKhttps://dpromstk2000-lab.github.io/dpro-clinic-shuttle-

line/system-check.html

GUIDE CENTERhttps://dpromstk2000-lab.github.io/dpro-clinic-shuttle-

line/guide-center.html
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CHAPTER 8 /  FAQ ·  READY ·  SUPPORT

FAQ / 本番前READY / 保存版チェック

FAQ

電話予約は？
受付が同じ予約台帳へ代理登録。

片道利用は？
往復・行きのみ・帰りのみを扱います。

医療情報は？

診断・検査・薬剤・レセプト等は範囲外。

READY CHECK

権限・管理コード API / 保存先

LINE認証 System Check

PC / iPad / mobile デモと本番分離

Guide Center
https://dpromstk2000-lab.github.io/dpro-clinic-shuttle-line/guide-center.html

GUIDEhttps://dpromstk2000-

lab.github.io/dpro-clinic-shuttle-line/guide-

center.html

PRODUCThttps://dpromstk2000-

lab.github.io/dpro-line-systems-

site/systems/clinic-shuttle.html

LINE相談https://lin.ee/YxJGXV6D

DPRO SHOP公式
https://dpro-shop.com/systems/clinic-shuttle

DPRO追加：初期33,000円 + 月額1,100円（税込）。LINE構築・運用は別途。
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