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DPRO PET SALON

かんたんスタートガイド
契約後も、自分で確認できる操作ガイド

店舗名 ________________________________

ご担当者 ________________________________

Guide Version PETSALON-TUTORIAL-V1.0

更新日 2026-08-22

オンライン操作ガイド
分からない時は QR から最新の Guide Center を開いてくださ
い。

オンライン操作ガイドを開く

この冊子には実顧客情報を掲載していません。画面例はデモ環境です。
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00  目次
この冊子は、最初に必要な内容から順に読める構成です。

章 内容

1 最初に覚える 3 つ

2 毎日の基本フロー

3 予約・顧客検索

4 施術・カルテ・次回予約

5 LINE 案内と困った時

6 オンライン操作ガイド

使い方
日常は「今日の管理」から開始。分からない時は右上の「？ 操作ガイド」または本書の QR から検索してください。
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01  最初に覚える 3 つ
1. 毎日は「今日の管理」から
本日の予約、未対応、施術進捗、LINE 案内をまとめて確認します。

2. 分からない時は「？ 操作ガイド」
35 の操作記事と 14 の FAQ を検索できます。

3. 初回は「？ 10 分ガイド」
予約や LINE 送信を自動実行せず、画面の場所と基本の流れだけを案内します。

管理画面上部: 「？ 操作ガイド」と「？ 10 分ガイド」からいつでも確認できます。

P0-03  ログイン・ログアウト
使う場面: 管理画面を開く時、共有 PC から離れる時、認証が切れた時。

操作手順

1. 保護された管理画面を開くと、未ログイン時は共通ログイン画面へ移動します。
2. ログイン後、元の管理画面へ戻ります。
3. 右下の「DPRO 認証中」を確認します。
4. 終了時は同じ表示内の「ログアウト」を使います。
完了の目安: 「DPRO 認証中」が表示され、管理画面が使えればログイン完了です。

注意: 旧管理コード欄を使う手順は案内しません。
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02  毎日の基本フロー
営業開始からお渡し完了まで、まずこの順番を覚えれば大丈夫です。

1 今日の管理を確認

2 新着予約希望を確認

3 来店したら「受付する」

4 施術開始

5 お迎え可能

6 お渡し完了

7 LINE 案内・次回予約を確認

「今日の施術進捗」では、受付 -> 施術開始 -> お迎え可能 -> お渡し完了の順で進めます。
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03  予約・顧客検索
P0-05  新着予約希望を確認する
使う場面: 新しい予約希望が入った時。

操作手順

1. 「今日の管理」を開きます。
2. 「新着予約希望・確認待ち」を確認します。
3. 希望日時・ペット・メニュー等を確認します。
4. 店舗運用に従って予約確定を行います。
完了の目安: 予約希望が店舗側の確定済み運用へ移れば完了です。

注意: 予約確定は業務データを変更する操作です。内容を確認してから実行します。

P0-06  電話・店頭予約を登録する
使う場面: 電話予約、店頭での次回予約を受けた時。

操作手順

1. 「電話受付」を開きます。
2. 飼い主・ペット・日時・メニュー等を入力します。
3. 「登録前確認」で内容を確認します。
4. 内容が正しい時だけ登録します。
完了の目安: 登録後、予約一覧で確認できれば完了です。

注意: 重複や日時間違いを防ぐため、登録前確認を必ず見ます。

P0-07  顧客・ペットを探す
使う場面: 予約がないお客様を探す時、電話対応中に過去情報を確認したい時。

操作手順

1. 「顧客検索」を開きます。
2. 分かる情報を入力します。
3. 検索結果から飼い主とペットを確認します。
4. 必要な予約・ホテル受付へ進みます。
完了の目安: 対象の飼い主・ペットが確認できれば完了です。

注意: 検索結果が出ない場合は電話番号表記や名前を確認します。

P1-01  日別予約を見る
使う場面: 明日以降の予約確認や特定日の確認をしたい時。

操作手順

1. 「日別予約」を開きます。
2. 確認したい日付を選びます。
3. 表示された予約を確認します。
完了の目安: 対象日の予約状況が確認できれば完了です。

注意: 予約変更を行う場合は内容を確認して別の該当操作へ進みます。
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04  施術・カルテ・次回予約
P0-08  施術進捗 4 ステップ
使う場面: お客様が来店した時、施術開始時、仕上がり時、お渡し時。

操作手順

1. 予約カードを確認します。
2. 来店時に「受付する」。
3. 施術を始める時に「施術開始」。
4. お迎えを依頼できる状態で「お迎え可能」。
5. お渡しが終わったら「お渡し完了」。
完了の目安: 予約カードの状態が実際の進捗と一致すれば完了です。

注意: 各ボタンは業務データを更新します。実際の状態と合う時だけ押します。

P0-09  ペットカルテを開く
使う場面: 施術内容、写真、ワクチン、過去記録を確認・記録したい時。

操作手順

1. 「今日の施術進捗」で対象ペットを確認します。
2. 予約カードの「施術カルテを開く」を押します。
3. ペット名を確認してカルテ画面を使います。
完了の目安: 対象ペットの「ペット別施術カルテ」が開けば完了です。

注意: 予約がない日はカルテ入口が表示されない場合があります。

P1-02  ペットカルテを記録する
使う場面: 施術中または施術終了時。

操作手順

1. 対象ペットのカルテを開きます。
2. 「本日のカルテ」で施術内容を確認・入力します。
3. 必要な注意事項を確認します。
4. 内容を確認して保存します。
完了の目安: 保存後、本日のカルテとして確認できれば完了です。

注意: 別のペットを開いていないか、保存前にペット名を確認します。

P0-11  次回予約希望を処理する
使う場面: お客様から次回予約希望が入った時。

操作手順

1. 「予約希望を管理」を開きます。
2. 確認待ちの内容と希望日時を確認します。
3. お客様へ連絡後「連絡済み」として管理します。
4. 既存の電話・店頭予約画面で本予約を登録します。
5. 最後に次回予約希望を「確定済み」として管理します。
完了の目安: 本予約登録と次回予約希望の状態管理が完了すれば終了です。

注意: 次回予約希望を「確定済み」にするだけで本予約が自動作成されるとは扱いません。
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今日やること、次回予約希望、QR 受付なども「今日の管理」から確認できます。
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05  LINE 案内と困った時
P0-10  LINE 案内を確認する
使う場面: 施術後やフォロー連絡を行う時。

操作手順

1. 「LINE 案内」を開きます。
2. 対象の案内を確認します。
3. 必要な文面をコピーします。
4. 実際の LINE 送信後、店舗運用に従って送信済み管理を行います。
完了の目安: 必要な案内文面を確認できれば完了です。

注意: ガイドや画面が勝手に LINE 送信するものではありません。送信先を確認します。

P2-07  認証切れ・再ログイン
使う場面: 管理画面がログイン画面へ戻った時、認証エラーが出た時。

操作手順

1. 表示中の作業内容を確認します。
2. 共通オーナーログイン画面で再度ログインします。
3. 元の PET SALON 管理画面へ戻ったことを確認します。
4. 同じ店舗の画面であることを確認して操作を再開します。
完了の目安: 「DPRO 認証中」と表示されれば再ログイン完了です。

注意: 何度も繰り返す場合は DPROサポート確認対象です。

Q. ログインできない
最初に確認: 保護された PET SALON 管理画面を開いた時に、DPRO 共通オーナーログイン画面へ移動するか確認します。

1. 正しい店舗用の共通オーナーログインでログインします。
2. ログイン後に PET SALON 管理画面へ戻るか確認します。
3. 右下に「DPRO 認証中」が表示されるか確認します。
解決しない場合: 繰り返しログイン画面へ戻る場合は、画面を何度も操作せず DPROサポートへ連絡します。

Q. 今日の予約がない・見つからない
最初に確認: 「今日の管理」の日付と「本日の確定予約」「新着予約希望」を確認します。

1. 確定前の予約希望ではないか確認します。
2. 別日なら「日別予約」で日付を確認します。
3. 電話・店頭予約が未登録なら「電話受付」から登録します。
解決しない場合: 正しい日付・電話番号でも見つからない場合は、登録状況を DPROサポートと確認します。

Q. 顧客・ペットが見つからない
最初に確認: 電話番号、飼い主名、ペット名の入力違いがないか確認します。

1. 「顧客検索」を開きます。
2. 電話番号だけ、名前だけ等、条件を減らして検索します。
3. 別表記の名前や犬種でも確認します。
解決しない場合: 登録済みのはずなのに見つからない場合は DPROサポートへ確認します。
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Q. LINE 案内はどこ？
最初に確認: 上部の「LINE 案内」タブを確認します。

1. 「LINE 案内」を開きます。
2. 対象のフォローを確認します。
3. 必要な文面は「文面テンプレ」でも確認します。
解決しない場合: 対象が表示されない場合は、その日に送る案内がない可能性もあります。
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06  オンライン操作ガイド
紙で分からない時は、最新のオンラインガイドを検索してください。

Guide Center: 検索欄、8 カテゴリ、よく使うガイドから必要な内容を探せます。

最新のオンライン操作ガイド
オンライン操作ガイドを開く

更新の考え方
本書の文章は Guide Center と同じ Single Source を基準に生成します。システム更新時はオンラインガイドを正本として版を更新しま
す。


